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Pour utiliser cet outil, commencez par inscrire votre enjeu sur le tronc. C’est le point de départ de toute votre démarche. 

Les racines représentent les causes : pourquoi cet enjeu se produit-il fondamentalement? 

Les branches représentent les effets : quels préjudices cause-t-il et à qui? 

Un arbre à problèmes vous aide à voir clairement votre enjeu et à l’expliquer aux autres.
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Causes profondes : les racines
Pourquoi cela se produit-il?

Par exemple, exceés de vitesse, absence de
passage pour piétons
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Effets : les feuilles

Ce que le probléme entraine.

Par exemple, incidents évités de justesse,
détours
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Lenjeu : le tronc
Le probléeme que vous voulez résoudre.

Par exemple, passage pour piétons
dangereux devant une école





