Mois de la prévention des chutes – Un guide d’accessibilité	(rev. 2026-04)

[image: ]Un guide d’accessibilité
En rendant l'information plus accessible, un plus grand nombre de personnes peuvent participer au Mois de la prévention des chutes et aux activités connexes.
Les Canadiens de tous âges peuvent avoir besoin d'informations accessibles. Par exemple, des options visuelles et auditives supplémentaires peuvent être utiles à un jeune de 22 ans qui est sourd ou a une déficience auditive, à un adulte de 30 ans qui est autiste ou présente des troubles du spectre de l'autisme, ainsi qu'à des adultes plus âgés de 80 ans et plus, avec une déficience visuelle. Par exemple, un fort contraste entre le texte et la couleur du papier (par exemple, du noir sur du blanc) peut rendre un document plus accessible pour une personne ayant une déficience visuelle et une personne qui présente des troubles du spectre de l'autisme.
Il y a quelques éléments à considérer lors de la création de matériaux accessibles. Ce qui est le plus important, c’est de toujours demander à votre public cible comment il aimerait recevoir l'information. Ne présumez jamais. Aucun public n'est homogène, mais vous pourrez peut-être  découvrir certaines tendances.
Des exemples de formats accessibles
· Des sites Web optimisés pour les lecteurs d'écran
· Un document Word accessible
· Des PDF accessibles, un format connu sous le nom de PDF/UA
· Du braille (pour les malvoyants)
· Un grand format
· Des sous-titres ou un audio descriptif pour vidéo
La langue
· Parlez et écrivez clairement sans jargon ni langage négatif (utilisez « Faites » au lieu de « Ne faites pas »).
· Rédigez des phrases courtes.
· Rédigez votre texte pour un niveau de lecture de la sixième année. La plupart des programmes de traitement de texte ont des calculateurs de niveau scolaire intégrés, connus sous le nom de niveau scolaire Flesch-Kincaid. Ce document, par exemple, est à un niveau de lecture de 10e année.
· Utilisez un langage à la deuxième personne pour vous adresser au lecteur, et un langage à la première personne pour faire référence à votre organisation : par exemple : « Si vous avez un handicap, contactez-nous à info@program.ca », plutôt que « Les personnes ayant un handicap peuvent contacter le programme à info@program.ca. »
· Il existe des exceptions et des différences dans certaines communautés de sourds et du spectre de l'autisme. Par exemple, dans ces deux communautés, certaines personnes considèrent que l'autisme ou la surdité fait partie intégrante de leur identité et souhaitent être identifiées par cette caractéristique.
· Utilisez un langage qui reconnaît l'indépendance, la compétence et l'expérience, comme « adultes plus âgés » ou « aînés » plutôt que « personnes âgées ». Comprenez votre public particulier et ses préférences.
Partez du principe de l'indépendance
· Parlez à votre public ou consultez-le plutôt que de lui dire quelque chose.
· Demandez-lui ce qui est nécessaire plutôt que de le supposer (par exemple, une vidéo avec des sous-titres au lieu d'un document).
· Encouragez l'indépendance en fournissant des informations faciles d'accès.
Le format des documents
Si l'information que vous souhaitez partager peut être directement mise sur un site Web – en utilisant ce qu'on appelle le « formatage HTML » – plutôt que dans un document téléchargeable, faites-le. Les personnes ayant une déficience visuelle peuvent utiliser un lecteur d'écran pour accéder à l'information. Cependant, si vous devez publier un document sur un site web, suivez ces directives :
· N'oubliez pas que les fichiers PDF classiques ne peuvent pas être lus par un lecteur d'écran. Pour être accessible à une personne qui utilise un lecteur d'écran pour consulter des informations en ligne, les fichiers PDF doivent être adaptés (en y ajoutant des balises et des étiquettes) et enregistrés au format PDF/UA. Si votre document contient principalement du texte, pensez à utiliser un format accessible, tel que Word.
· Utilisez des titres et des sous-titres pour séparer les informations.
· Utilisez des couleurs qui offrent un contraste élevé (par exemple, bleu foncé et blanc). De nombreuses personnes qui sont daltoniennes ne peuvent pas distinguer le rouge du vert. La plupart des logiciels de traitement de documents disposent de vérificateurs d'accessibilité qui peuvent examiner vos choix et signaler si quelque chose est inaccessible en raison de choix de couleurs ou d'un mauvais contraste.
· Utilisez des polices sans empattement simples et faciles à trouver, comme Arial ou Helvetica.
· Utilisez une taille de police plus grande, qui est mesurée en « points ». Les polices de 12 points sont souvent appropriées.
· Ajoutez un espacement supplémentaire entre les lignes, comme 1,15 au lieu de 1.
· Limitez les photos, graphiques et tableaux et incluez du texte alternatif lorsqu'ils sont publiés en ligne. Le texte alternatif (ou « alt text ») est un texte qui décrit et transmet le sens d'une image, d'un graphique ou de tout autre élément visuel non textuel.
· Créez des documents imprimables qui ne comportent pas plus de deux couleurs décoratives, si nécessaire, et gardez le fond blanc et le texte noir.
· Pensez à la manière dont vos documents s'afficheront sur différentes plateformes numériques, telles que les ordinateurs de bureau, les téléphones portables ou les tablettes.
 
Des ressources et des guides
Le Gouvernement du Canada – Rendre les documents plus accessibles
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/directives-reglements-canadien-accessibilite/formats-alternatifs/documents-plus-accessibles.html
Le Gouvernement de l'Ontario — Les lois sur l'accessibilité
https://www.ontario.ca/fr/page/accessibilite-en-ontario
Toronto Metropolitan University — Accessible Documents
https://www.torontomu.ca/accessibility/guides-resources/document-accessibility/
Queen’s University Accessibility Hub — Accessible Documents
https://www.queensu.ca/accessibility/how-info/documents-accessibles
Microsoft Word — Make your Word documents accessible to people with disabilities
https://support.microsoft.com/fr-ca/office/rendre-vos-documents-word-accessibles-aux-personnes-handicapees-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d 
L’Association des Sourds du Canada : La Terminologie
https://cad-asc.ca/fr/notre-travail/la-terminologie/
parachute.ca/moisdelapréventiondeschutes
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